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Sveriges basta hyresvardar far
"Kundkristaller’pa Berns

For sjatte aret i rad delades fastighetsbranschens prestigefyllda pris for basta kundservice ut,
”Kundkristallen”. Det &r ett unikt pris déar privata och kommunala fastighetsbolag tavlar i service och
kvalitet. Vinnare ar de foretag som av sina hyresgaster utsetts till Sveriges basta hyresvardar!

Kundkristallvinnarna tillkannagavs under AktivBo:s Benchmark Event pa Berns torsdagen den 10
februari 2011. Vinnarna utses bland de ca 60 stora och medelstora féretag som under 2010 genomfort
kundundersokningar tilsammans med AktivBo. Ca 100 fastighetsbolag med tillsammans narmare 500
000 lagenheter, dvs nadstan en tredjedel av alla hyreslagenheter i Sverige, arbetar och jamfor sig
kontinuerligt med stod fran AktivBo.

Priserna delas ut till de foretag som gjort storsta forbattringen av sin service 2010 jamfort med den forra
matningen, samt till féretagen med basta totalresultat i kategorierna Service, Produkt och Profil.
Vinnare utsags i olika kategorier beroende pa hur manga lagenheter (Igh) och vilken agare (privat eller
kommunal) fastighetsbolaget har. For att férbattra sin service behéver man utveckla sig inom: Att bl
tagen pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt, Hjalp nar det behtvs. De omradena utgér tillsammans
Serviceindex enligt AktivBo:s beprévade modell CustomerScoreCard.

AktivBos forhoppning &r att kvaliteten i fastighetsforvaltning kan hojas ytterligare om framstaende
prestationer uppmarksammas pa detta satt.

For vtterligare information kontakta AktivBo

Erik Hogberg, VD

Jon Svensson, Marknadschef
0708-233985

0733-835259
erik@aktivbo.se
jon.svensson@aktivbo.se

AktivBo har sedan starten 1991 har arbetat med att stddja fastighetsbolag i deras arbete att bli mer
kundfokuserade. Genom aterkommande kundenkater samlas hyresgéasternas synpunkter in och
anvands vid verksamhetsstyrningen. For narvarande samarbetar AktivBo med ett 100-tal medelstora
och stora fastighetsforetag i Sverige. De har tillsammans narmare 500 000 lagenheter och 40 miljoner
kvm lokaler.
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STORSTA LYFT SERVICEINDEX 2010:

John Mattson Fastighets AB (Privata 500 - 2999 Igh)
Telge Hovsjo (Kommunala 500 - 2999 Igh)

Diligentia, SKB & Riksbyggen (Privata 3000 - 8999 Igh)
Huge (Kommunala 3000 - 8999 Igh)

MKB Fastighets AB (Giganter > 9000 Igh)

BASTA SERVICEINDEX 2010:

Ernst Rosén Diplom till: Bostads AB VatterHem (Kommunala) och AB Stangastaden,
Gavlegardarna, Orebrobostader (Giganter)

BASTA PRODUKTINDEX 2010:

ByggVesta AB Diplom till: Bostads AB VatterHem (Kommunala) och Orebrobostader (Giganter)

BASTA PROFIL 2010:

Dromstan & Bostads AB VatterHem Diplom till: Gavlegardarna (Giganter)
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HEDERSPRIS FOR BASTA FORETAG < 500 LGH

Ostgota Brandstodsbolag

HEDERSKRISTALL

Hyresbostader i Norrképing AB

Motivering: "HNAB har under narmare 20 ar aktivt prévat nya vagar for att utveckla sin
fastighetsforvaltning och kunddialog."
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