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John Mattson

"Fordelen med AktivBos CustomerScoreCard ar att vi far en tydlig
overblick over de omrdden dar vi bor fokusera vara krafter.
Tillsammans med AktivBo har vi sett att det finns ekonomi i att féra en
kontinuerlig dialog med vara hyresgaster. Processen passar oss bra. Vi
har den storsta kunskapen om vart foretag och vart bestand, men med
AktivBos hjalp kan vi vytterligare fokusera arbetet och prioritera

. 0 atgarderna. Det har sporrat oss till standiga forbattringar i de snart 15
Siv Malmgren | VD, John Mattson Fastighets AB ar vi har jobbat med AktivBo” - Siv Malmgren.

Liten investering — stor utdelning

Ett privat bostadsféretag som genom AktivBos metoder tog in
hyresgasternas synpunkter i sin verksamhetsstyrning. De
identifierade snabbt att det behdvdes goéras en del nar det
galler stadning (rent och snyggt). Ledningen pa John Mattson
valde ut omraden déar det fanns storst behov och satsade tid
(liten ekonomisk insats) pa att géra nodvandiga forbattringar,
vilket resulterade i néjdare hyresgaster. Ett annat omrade som

fick lite samre betyg var hissarna. Tack vare att de i vart o s

system exakt kunde se i vilka fastigheter hyresgésterna hade
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storst problem kunde de med samma investering gora ratt Ty s
atgarder —
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