AktivBo

SigtunaHem

Sigtunahem har arbetat med AktivBo i flera ar. Samarbetet ger
resultat genom att vi far en gedigen kunskap om vad vara
hyresgaster tycker om var service och vara produkter. En stor
styrka hos AktivBo ar flexibiliteten. Som kund har vi mdjlighet att
paverka utvecklingen av bade system och tjanster. Vid nya behov
har AktivBo varit lyhorda for att tillgodose vara onskemal. Pa
SigtunaHem arbetar vi med standiga forbattringar och det staller
stora krav pa forandringsvilian hos de foretag vi arbetar med.
Kicki Bjorklund | VD, SigtunaHem AktivBo uppfyller definitivt dessa krav” - Kicki Bjorklund.

Mal och handlingsplaner ner pa trapphus

SigtunaHem &r ett kommunalagt bostadsféretag som kommit
langt nar det galler att leverera "Boende med omtanke”.
Omtanke innebéar att vara lyhord for hyresgasterna behov
och onskemal. Som arbetsverktyg for standiga forbattringar
anvander SigtunaHem CustomerScoreCard. Dar antecknas
mal och handlingsplaner - kopplade till hyresgasternas
synpunkter. Det enkla grafiska granssnittet och den fasta
matskalan gor det enkelt att f& med hela foretaget pa
utvecklingsresan, och att fa hela personalen att kanna i
samma engagemang. Detta ar en grundférutsattning for ett S EAE S — |
bra resultat. Alla som jobbar med service och % |
produktutveckling kan sjalva se effekterna av sitt arbete
vilket starker motivationen
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