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Du paverkar ditt boend
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Resultat av hyresgastundersokningen

“Uppskattar att ni alltid
ser till hyresgdsternas
bdsta och hdller bra

kvalité pa ldgenheter,
ST tvdttstuga och bra
bemdtande! Mycket
trevlig personal.”
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“Onskar et riktigt N ®
milihus att ol 0 \Vie
slanga skrap i
och solceller pa
taket”

"Det ar tryggt att
hyra av AFAB och
nar det kommer
till mindre fix ar
det ofta atgdrdat
inom ett dygn. ”




Hyresgdastundersokningen

Under 2022 fick du mojligheten att delta i en
hyresgdstundersokning dar syftet var att ta
reda pd hur du som hyresgdst uppfattar
Arvika Fastighets AB som férvaltare. | &r tog
60 procent av er chansen att dela era viktiga
synpunkter om ert boende och vi vill tacka
alla som deltog fér era vardefulla dsikter.

Undersdkningen &r ett viktigt verktyg i vart
arbete for att ge dig ett dnnu battre boende.
| denna folder finner du en sammanfattning
av drets resultat.

Sa laser du diagrammen

De positiva omddémena i diagrammet visas i
ljusblatt och mérkblatt och de negativa
omdémena i orange och rétt. Siffran ldngst
till héger visar den sammanlagda andelen
néjda hyresgdster medan siffran langst till
vanster visar den sammanlagda andelen
missndjda.

Jémfdrelse med 2021 &rs matning framgdr i
en tunnare stapel ovanfér den tjockare i
diagramet.

SERVICEINDEX mdter och sammanfattar hur ni hyresgdster upplever var service. Frdgorna som ni
svarat pd delas in i kategorierna: Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjdlp nar det

behdvs. Ju hogre siffra till héger desto battre betyg. Har ser vi att den totala andelen néjda
hyresgdster i det dvergripande segmentet Serviceindex uppgdar till 80 procent.

Sa tycker ni hyresgdster om servicen

| kGTegorin Ta kunden pa’ allvar Serviceindex

Ta kunden pé allvar

&r 84 procent av er hyresgdster 2.3
nojda. Det ar 94 procent som ger

Serviceindex

goda omddmen till Trygghet

fastighetsskétarens bemdtande +09%
samtidigt som 91 procent ger det

Serviceindex
till bemo6tandet vid felanmalan. Rent och snyggt
-2.5%

Vidare anser atta av tio att det ar
|Gtt att komma fram pad telefon.

Serviceindex

Daremot 6nskar ungefar en
figrdedel att vi blir battre pd att

-1.8%

informera om framtida hdndelser

Serviceindex

i fastigheten. Lot

Gallande den generella

Hjdlp nér det behdvs

-13.8% 86.2%

-16.1% 83.9%
-24.8% 75.2%
I
23.9% 76.1%

-13.1% 86.9%
-17.9% 82.1%
.
-19.8% 80.2%

]

100%

Tryggheteni omrddet dr 76 procent av de svarande ndjda. Vi &r dven glada att se drygt atta
tiondelar uppge god grannkontakt. Nastintill 82 procent upplever personlig trygghet i
omrddet under kvdllar och natter, daremot vill nastan halften se att forrdden blir sakrare mot

inbrott.

Overgripande fér kategorin Rent och snyggt ger 76 procent av er hyresgdster bra betyg. Atta
av tio ser positivt pd var sophantering och 74 procent ar néjda med majligheterna till
kdllsortering. Dock ser vi fortsatt forbattringspotential gdllande stddningen av kallaren/vinden

och tvattstuga.




Totalt ar 87 procent av de svarande néjda i kategorin Hjdlp ndr def behdvs. 90 procent anser
att det gdr bra att anmala ett fel till oss och 85 procent dr néjda med kvalitén pd det utférda
arbetet. For att reparera fel inom rimlig tid har vi 83 procent ndjda gaster medan nio av tio
ger ett bra omdome till hur fastighetsskotaren/serviceteknikern stadat efter sig.

PRODUKTINDEX mater och sammanfattar vad ni tycker om er bostad och omgivning. Fragorna
som ni svarat pa delas in i kategorierna Ldgenheten, Allmdnna utrymmen och Utemiljén. Ju hogre siffra

desto battre betyg. Har ser vi att den totala andelen néjda hyresgaster i det dvergripande segmentet
Produktindex uppgar till 76 procent.

Sa tycker ni hyresgdster om lagenheten, allmanna utrymmen och utemiljén

Som vi ser pd den dversta

diagrammet ger 75 procent Produkfindex 255 74.5%
. .y Lagenheten _

av er hyresgdster positiva 01 | [

.. . o ’ -25.4% 74.6%
omddmen till frdgorna
kring Ldgenheten. Likt 2021 Produkfindex -17.5% 825%

o ° . . Allma t

far fradgor gallande trivsel, manna uirymmen . |

L . R S -20.7% 79.3%
planlésning och ljusmiljé
valdigt hoga betyg. Produktindex -28.4% 71.6%

]
Géllande ufrustning, C ]
+1.9% Y

planlésning och “26:5% 73.5%
varmekomfort i Idgenheten 24.2% 75.8%
. . . e Produktindex —
rni hyresgéister ngjde, [ =0 .
med &nskemdl om battre -24.4% 75.6%
ljudisolering och underhdaill. -100% o 100%

Det samlade betyget fér frdgor om de Allmdnna utrymmena uppgdr till 79 procent ndjda
hyresgdster. Det dr 83 procent som anser att det dr latt att f& tvattider medan 70 procent som ger bra
betyg till trapphusets underhdll. En femtedel &nskar dock béattre torkméjligheter i tvattstugan.

Vad galler Utemiljon har en positiv utveckling skett dd resultatet det senaste aret dkat med 2
procentenheter till 74 procent. Utformningen av gérd och narmiljé &r drygt atta av tio tillfreds med,
och samtidigt som trafikmiljon i omrddet blivit battre finns dnskemal pd battre tillgdng pd bankar och
bord.

Detta resultat tar vi med oss samtidigt som vi kommer fortsdtta jobba for dnnu bdttre resultat



Fragor med storst forbatiring

Utifrdn resultatet p& denna mdtning kan vi urskilja vilka frdgor som ni tycker har
blivit battre jamfort med 2021 &rs matning. Storst forbattring ser vi pd féljande fragor:

Talat val om 76% nojda

Arvika Fastighets Rl velie s

AB som

hyresgaster
hyrespengarna

Okning med
+3.1

vard/forvaltare

procentenheter

Okning med

75 % nojda 25
Kan rek. nagon att

flytta till

hyresgaster procentenheter

kvarteret/bostads

Okning med -omrédet

+2.3 88(% nojda

procentenheter hyresgaster

Tack for att du hjalper oss att utvecklas och bli battre!

| undersokningen har det framkommit att ni hyresgdster ar positivt instdllda avseende
flertal fragor, vilket vi &r mycket glada och stolta dver! Nedan finns punkter vi vill utpeka
négot extra:

Trivsel och trygghet:

Service/bemotande:
P& detta omrdade har vi
fortsatt fatt bra betyg fér god
service och bemétandet fran
var personal, vilket vi &ar
mycket glada éver! Vi tar med
oss den konstruktiva feedback
som framkommit och
anvdnder den for fortsatt
utveckling.

Rent och snyggt:

| kategorin rent och snyggt
finns majlighet till
utvecklingspotential kring
stadning av allmdnna
utrymmen och ytor. Samtidigt
ser vi att ni ar néjda med
stadning av soprum och
sophanteringen.

Vi jobbar kontinuerligt med
sdkerhet och trygghet i vara
bostadsomrdden och ser att
arbetet ar pd vag. Genom
olika insatser kommer detta
arbete att fortsatta framover
for att ni hyresgdster ska
kdnna er

annu tryggare.




Tack for ditt engagemang!

Tack vare era svar har vi fatt mojligheten att héra feedback fran er som skapar
mojligheter for oss att forbattras och gora er bostad battre. Ga in pd
arvikfastighetsab.se for att hdlla dig uppdaterad om vilka férbattringar och

atgdrder som beror just ditt omrdde eller din fastighet.

imiareaenss. AktivBo
Arvika Fostighets AB |V




