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Fastighetsbranschens hallbarhetsarbete

Hyresgasternas perspektiv

Hallbarhet aridag centralt for fastighetsbranschen. Det utgor en viktig del i forvaltningen och ér kopplat till ldngsiktiga
strategiska mal och stora investeringar. For att fastighetsbolagen ska f& en stérre forstéelse kring vad hyresgdsterna
tycker i de har frdgorna har vi tillsammans med véra kunder tagit fram en standardiserad undersékning pd temat
Hallbarhet. Resultatet fran de 87 000 tillfrdgade hyresgdsterna presenterar vi i den har rapporten.

e

Det ar tydligt att dagens hyresgdster ladgger stor inkluderar flera olika omrdden - frdn majligheter
vikt vid att deras fastighetségare dr miljdmedveten att kallsortera till miljévanliga transportalternativ
och agerar miljomedvetet. Méjligheten att leva och och féradndrade beteenden ndar det kommer fill
bo pd ett hdllbart satt blir allt viktigare och det forbrukning av el, vérme och vatten.



Undersokningen
| korthet

Undersdkningarna har genomforts under hésten 2021 samt véren 2022 och
bestdr av tvd delar; en med fokus pd miljé och mobilitet och den andra
pd social héllbarhet. | den hdr rapporten presenteras endast resultat frén
miljé och mobilitet. Kontakta oss gérna om du dr intresserad av att veta mer
om vad hyresgdsterna tycker om bostads- och fastighetsbolagens sociala
héllbarhetsarbete.

Antalet svar i undersdékningarna ger en statistisk signifikans men boér tolkas
utifrdn kontexten av att siffrorna vi presenterar ar en sammanslagen
helhetsbild fan deltagande bolag. For frdgor, mer detaljerade data eller
en djupare analys ber vi dig kontakta oss pd AktivBo. Var forhoppning ar att
innehdllet ger nya insikter om hdllbarhet for fastighetsbranschen.

Respondenter

87 000 st

Svarsprocent

42,7%

Deltagande fastighetsbolag

21 st

Kommunala fastighetsbolag

15 st

Privata fastighetsbolag

6 st

Totalt férvaltade lagenheter

225 000 st



Det ar viktigt for hyresgasterna att
bo hos en miljomedveten hyresvard

| undersodkningarna framkommer det tydligt att hyresgdsterna tycker
att det ar viktigt att deras fastighetsdgare ar miljomedveten och agerar
miljomedvetet. Hela 86,8 procent av alla hyresgdster tycker att det ar ganska
eller mycket viktigt att bo hos en miljomedveten hyresvard. Kvinnor tycker i
hégre utstrackning att det ar viktigare an man, 90,2 procent jamfort med 83,1
procent for médnnen. Resultatet ar ocksd marginellt hégre for stérre hushall

som bestdr av tre personer eller fler, jamfoért med ensamhushaill.
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Miljoindex

Ett verktyg for att utvardera
hallbarhetsarbetet

For att underlatta styrningen av fastighetsbolagens héllbarhetsarbete far alla deltagande bolag
ett Miljdindex. Miljdindexet bestdr av &tta frdgor som visar om hyresgdasterna tycker det finns
forutsattningar att agera miljomedvetet och hur bolagens miljdarbete presterar. Medelvardet
av deltagande bolags Miljdindex &r 82,7 procent for 2022. Fér kommunala fastighetségare ar
resultatet 85,3 procent. Respektive siffra for privata fastighetsdgare ar 79,8 procent, en skillnad pd
6.5 procentenheter.

84%
82%
80%
80,65%
78%
78,6%
76%
2022 2021 Totalt
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Hos vem ligger ansvaret?

Ndstan en tredjedel, 30 procent av de fillfrdgade, anser att det ar
hyresgdsterna sjdlva som ansvarar for att kunna agera miljomedvetet.
Samtidigt anser ndstan en av fem hyresgdster (18,8 procent) att det ar
fastighetsdgarens ansvar.

Resultatet visar vikten av fastighetsdgaren arbete, men ockséd pd att
bdde lyssna pd och inkludera hyresgdsterna i arbetet.

18,87%

Anser att det dr fastighetsdgarens
ansvar att agera miljémedvetet.




Bra forutsattningar for
kallsortering

| undersdkningen stdlls frdgor om kallsortering och tvéa frdgor som
sticker ut ar vad hyresgdsterna; “tycker om férutsattningarna for att
kunna kallsortera i bostadsomrédet idag” samt “férutséttningarna
for att kunna kéllsortera i lagenheten idag”.

Tre av fyra hyresgdster svarar atft férutséttningarna fér att kunna
kallsortera i ldgenheten ar ganska eller mycket bra. Hushdll som
bestdr av tre personer eller fler tycker att forutsédttningarna ar sémre
dn de som bor i ensamhushdll. En annan tydlig skillnad kan vi se
mellan yngre och dldre respondenter, dar de daldre (6ver 70 ar) ar
betydligt ndjdare med majligheterna till kallsortering i ldgenheten an
de yngre (20-29 &r).

P& frdgan om forutsdttningarna for att kunna kdllsortera i
bostadsomradet s& ser vi samma tendenser i resultatet, de aldre ar
betydligt néjdare an yngre och mindre hushdll ér néjdare an storre.

85%

80%

75%

70%

83,6%

—

75,45%



“Inkludera oss hyresgdster pd olika satt i
“Svart att £ till utrymmet i kéket fér att forbattringsarbetet for att skapa battre

mdjliggora en bra kallsortering.” forutséttningar.

“Battre atervinning. Idag ser jag flera som star “Det hade varit bra med mer, stérre och
och sldnger material som latt kan atervinnas i

de vanliga soporna.”

oftare témning av atervinningsstdllen.”

“Om fastighetsdgaren vill att vi ska kunna

Béttre atervinningsméjligheter fér kdllsortera borde man f& kérl som man kan

anvdda i lagenheten vid inflytt. D& hade det |
blivit |IGttare att sortera redan i Idgenheten.” 1

stérre objekt, som mdbler och dven

tradgdrdsavfall”




A’rervinning

Vad efterfragar hyresgdsterna?

Aven om de flesta hyresgdster generellt upplever att det finns bra méjligheter till kallsortering
finns det ocksd en efterfrdgan p& mer. Nar vi tittar ndrmare pd vad hyresgdsterna kdnner att de
saknar idag kan vi se att Grovavfall, Textilier och Mindre elektronik efterfrégas. 56,2% svarar att
de ocksd skulle dnska att hyresvarden erbjuder méjligheten att &tervinna textilier.

Onskar att hyresvarden erbjuder méjligheten att
atervinna textilier i dtervinningsrum/miljérum.

®
. Vet gj

Nej

@ Hoar redan den majligheten
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I vilken utstrdckning dr hyresgdsten villig a 0 oo oo X
minska e:/:rlérme/v?:ﬁen:lérbrgukr:ingihfshglle’r? Halfll-en av hyreSQGSferna ar benagnq

att forandra sitt beteende gallande
forbrukning

20-29 ar 49,5%

Att ménga hyresgdster ar villiga att kdllsortera ar tydligt i undersékningen. Daremot ér
farre villiga att foradndra sina beteenden for att minska el/vérme och vattenférbrukning.
30-39 ar 54,4% | undersdkningen blir det tydligt att knappt halften av alla hyresgdster skulle kunna
tanka sig att férandra sina beteenden och det oberoende av dlder.

40-49 &r 55,6% | textsvaren kan vi se att manga hyresgdster skriver att de inte ser ndgon anledning till
att féréndra sitt beteende eftersom det inte mats individuellt.

50-59 ar 53,8%

60-69 ar 53,8%

70-79 ar 51,6%

80+ 41,1%

|O% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60%
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86 procent av alla hyresgdster som svarade anser att kollektivtrafikens
utbyggnad ar“ganska” eller "mycket bra”, men det finns stora geografiska

Av hyresgdsterna
skillnader. Mellan de orter som f&r bdst betyg av hyresgdsterna och det a r néjdq med

med lagst, skiljer det ndstan 15 procentenheter.
kollektivtrafikens
Det finns ocksé& skillnader mellan olika éldersgrupper. Bland hyresgdster

under 30 &r anser endast 79 procent att kollektivtrafiken ar “ganska” u‘l‘byggnqd.
eller "mycket bra” medan motsvarande siffra fér de 6ver 70 ligger p& 89
procent, en skillnad p& 10 procent.
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Battre infrastruktur paverkar hyresgdsternas val

En stor andel av hyresgdsterna anser att de skulle behdvas bdattre och tryggare géng- och cykelbanor,
battre kollektivirafik och mojlighet till saker forvaring av cykel och el-sparkcykel for att de ska anvanda

miljovanligare transporter i vardagen.

17 procent anser att det behodvs battre och tryggare gdng- och cykelbanor, 16 procent efterfrédgar sékrare

forvaring for sina elcyklar och elscootrar och 15 procent vill se battre kollektivtrafik.

9%

Fler laddstolpar

Vad skulle fa dig att 2 1 O/ 1 70/ 5 O/
anvanda mer miljévanliga
alternativ fér transport i O O O
vardagen?
Jag anvdnder redan Sakrare férvaring av Battre utbyggnad av
miljévanliga alternativ cykel/el-sparkcykel bilpool i nGromradet
1 O/ o o (o)
7%  167% 13% @ 3%
Battre/tryggare Battre utbyggd Inget av ovanstdende Fler laddstationer
géngvagar/strak kollektivtrafik alternativ
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Hyresgasternas behov
av bilpool

kan tanka sig att gora sig

Endast en mindre del av hyresgdsterna dr intresserade av att ge av med bilen fill férman fér bilpool.

upp sin bil dven om det fanns mojlighet att anvanda en bilpool. 15
procent svarar att de kan tanka sig att géra sig av med bilen medan
en tredjedel av alla tillfrdgade hyresgdster svarar att de inte skulle

kunna tanka sig det.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Inte aktuellt Ager inte bil
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Hallbarhet ar en del av
hyresga
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stupplevelsen

Vi hoppas att rapporten har gett dig inspiration och nya insikter som kan
stédja ert fortsatta hdllbarhetsarbete. Den data som presenteras i denna
rapport ar endast en liten del av det underlag som bolagen anvéander for
att pa ett effektivare satt férbattra sitt hallbarhetsarbete. Hallbarhet bér

ses som en del av den totala hyresgdstupplevelsen.

Varje fastighetsbolag har flertalet kontaktytor med sina hyresgdster,
exempelvis vid kundtjénstarenden, en felanmalan, eller vid in- och utflytt.
Kontaktpunkter som pdverkar hyresgdsternas bild och uppfattning av sin
hyresvard. P& samma satt paverkar ett fastighetsbolags héllbarhetsarbete
den fotala upplevelsen, ofta bendmnt Tenant Experience. Det ar darfér helt
centralt att, precis som med alla andra processer, frdga hyresgdsterna vad
de tycker och anvénda deras dsikter som en del i forbattringsarbetet. P&
sd satt far man b&de dnnu néjdare hyresgdster och ett battre resultat pd
nedersta raden.



